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Introducao

Este documento consolida os esclarecimentos prestados pela CCEE as duvidas apresentadas pelos agentes

durante a Sala Técnica da Abertura do Mercado, realizada em 05 de novembro de 2026, no ambito da

Consulta Publica ANEEL n2 07/2025. As respostas refletem as premissas da proposta técnica apresentada
pela CCEE e consideram as disposicdes do Decreto n? 13.097/2026 e do Despacho ANEEL n2 4.143/2026.
Ressalta-se que toda a proposta apresentada serd objeto de detalhamento e discussao na consulta
publica especifica a ser instaurada pela ANEEL para avaliacio das alteracbes nas Regras e

Procedimentos de Comercializagao.

Resolucao por iniciativa do varejista

Pergunta Resposta CCEE

Sobre a API de regularizagdo, duas duvidas:

1- Qual expectativa de prazo para
implementacdo?

2- Servira para todos os agentes
independentemente do método de adesao?
Porgue hoje temos acdes em API para migracado
simplificada ou por e-mail, SIGA para os migrados
antes da API, importante que nao haja
diferenciagao e sirva para todos.

Se o cliente estiver com a modelagem pelo SIGA,
estas mesmas regras serdo aplicadas?

Os fluxos apresentados na Sala Técnica, incluindo
a API de regularizagdo, tém como premissa a
padronizagdo entre os modelos tradicional
(SigaCCEE, SCDE e Minhas Empresas) e
simplificado (APIs) e serdo enviados pela CCEE
em resposta a determinagao da Aneel constante
no Despacho ANEEL n2 4.143/2026 e a
implementagdo dependerd de nova fase de
consulta publica.

Suspensao de fornecimento - PdCs 1.5, 1.6 e 1.8

Pergunta Resposta CCEE

Seria em até 5 dias?

Ou poderiamos realizar de forma automatizada?
(Comentdrio CCEE: considerou-se que a pergunta
foi realizada no sentido de a distribuidora ter que
realizar a suspensdo do 52 ao 102 dia)

A proposta prevé que a distribuidora disponha de
até 5 dias para programar a suspensdo e que a
execug¢do ocorra entre 0 62 e 0 102 dia apds a
notificacdo realizada pela API, prazos estes
constantes na REN ANEEL n° 1.000/2021. Nada
impede que a distribuidora operacionalize
internamente esse processo de forma
automatizada, desde que respeitados os prazos
regulatorios.

Se o cliente regularizou antes da suspensao,
rescinde o CCV, mas se regularizar apos a
suspensao teria religacao?

Quando ha a efetivacdo da suspensdo, hd a
extincdo da responsabilidade do representante
varejista. Dessa forma, havendo regularizacdo
apds a suspensdo de fornecimento, é necessario
gue o consumidor solicite a religagdo a
distribuidora. Para retornar ao mercado livre, o
consumidor devera quitar as pendéncias com o
ultimo varejista e providenciar nova habilitacdo
da unidade consumidora.

Nesse caso do corte, a justificativa da
distribuidora de ndo cortar a energia pode ser
"carga essencial, ndo é possivel fazer o
desligamento"?

A proposta ndo altera o tratamento regulatoério ja
existente de que a distribuidora pode justificar, a
nao efetivagdo da suspensdo quando houver
impedimento da sua execuc¢do por
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Quais justificativas a CCEE aceita para o ndo corte
da distribuidora, objetivamente: decisao judicial,
vedacgdes de suspensdo da REN 1.000,
impedimento de acesso, risco a seguranca? Qual
evidéncia, em que prazo, e a alocagdo de débitos
fica suspensa durante a analise?

Como fica no caso da Distribuidora ndo poder
seguir com a interrup¢do do fornecimento (por
alguma questao judicial, impedimento por parte
do cliente ou estratégia comercial)? Tem alguma
"brecha" pra Distribuidora "justificar" o motivo
de ndo ter suspendido, até mesmo no caso do
cliente estar em negociagdo com outra
comercializadora ou para retornar ao cativo? Em
algumas situacdes ndo conseguimos retornar o
cliente para o cativo, pois a comercializadora em
que o cliente esta se recusa a encerrar o ponto
por conta do débito.

“determinacao judicial ou outro motivo
justificavel”, conforme disposto na REN ANEEL n¢
1.000/2021 e na REN ANEEL n2 957/2021.
Conforme regulacao atual, ndo ha previsao
especifica que estabeleca ser vedada, em
qualquer hipdtese, a suspensao de fornecimento
de “carga essencial” ou de consumidor que
preste servico essencial, havendo, inclusive, regra
especifica para a comunica¢do ao consumidor
nesses casos no art. 17 da Lei n29.427/1996 e no
art. 360 da REN ANEEL n2 1.000/2021.

A distribuidora deve informar a impossibilidade
da realizagdo do corte dentro dos prazos
regulatdrios aplicaveis, reunindo informacdes
completas e precisas em observancia a boa-fé
objetiva e aos deveres de informacdo e
cooperacdo. Deve, ainda, reunir e guardar sob
sua responsabilidade as evidéncias acerca do
impedimento e efetivagao do corte.

Caso o débito seja regularizado entre os dias N e
N+4 e o cliente ndo seja um representado
obrigatério, se mantém o cancelamento da
realizacdo de suspensdo?

Caso a regularizacdo ocorra apds >= N + 5 segue-
se a desmodelagem e a obrigatoriedade de
suspender o fornecimento até que o cliente
diligencie junto a (antiga ou nova)
comercializadora novo CVV?

O varejista poderd compactuar um novo CCV com
o representado entre o0 12 e 0 152 dia?

Na proposta apresentada, ndo havera mais
possibilidade de cancelamento do processo de
resolucdo contratual, uma vez iniciado ele seguira
até a suspensado de fornecimento e
encerramento do CCV.

Em caso de regularizacdo, os consumidores cuja
representacdo varejista ndo seja obrigatdria
devem diligenciar sua continuidade operacional
junto a um varejista, (podendo ser o mesmo que
ja o atendia ou ndo), por meio de nova
habilitacao, retornar ao cativo ou aderir a CCEE.

Temos um volume elevado de clientes
inadimplentes. Essa informagdo sobre a divida
pode ser carregada de forma massiva?

Da mesma forma ocorre com a suspensdo de
fornecimento. E possivel que a suspensao seja
informada apenas se o cliente se mantiver por
mais de 30 dias sem fornecimento?

A expectativa é que a solugdo seja compativel
com tratamento massivo das informagdes.
Quanto a suspensdo, a proposta esta estruturada
para que a informacao seja registrada sempre
que ocorrer a suspensdo do fornecimento, sendo
possivel a andlise da distribuidora sobre o melhor
momento em que deve fornecer essa
informacdo, desde que respeitados os prazos
regulatorios.

Existe a possibilidade da CCEE nao enviar
Notificar a D em feriados e sextas feiras?

A proposta prevé a automatizacdo do envio da
notificacdo para suspensdo a distribuidora apds
findado o prazo para regularizagdo e diligéncias
do consumidor. A distribuidora possui o prazo
regulatdrio para efetivacdo do corte do 62 ao 102
dia, com a programacao ocorrendo do 12 ao 52
dia, que ja considera a existéncia de feriados e
finais de semana.

Sobre a alocagdo de débitos para a D na
Suspensdo de fornecimento - PdCs 1.6 e 1.8 e
PdC 1.5, como ha o prazo de 48h paraa D

A alocacdo dos débitos para a distribuidora
ocorre a partir do 112 dia, correspondente ao
primeiro dia apds o término do prazo
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informar a APl e o prazo de suspender sdao 10 DU,
essa alocacao ocorre a partir do 112d ou 139d?

Se a D se omitiu e o prazo de 10 du nao foi
cumprido, apenas apds 48h a D deve avisar a
CCEE via API sobre esse atraso na suspensao? Ou
seja, apenas apés 0 122 du a medicdo da UC
passara para a D? o que acontece se a D ndo se
manifestar sobre o atraso dos 10du em 48h? a
alocagdo da medicdo sera automatica apoés esse
prazo ou o representante varejista precisara
atuar?

regulamentar para realizacdo da suspensao. O
prazo adicional de 48 horas destina-se apenas ao
reporte da informacao pela distribuidora, nao
alterando o marco temporal da alocagao.

Divida com a distribuidora

Pergunta Resposta CCEE

1- E possivel realizar a carga da informac3o da
inadimpléncia de representados de forma
massiva?

2- A informacdo de suspensdo do fornecimento
por inadimpléncia com a distribuidora rescinde o
CVV. Em caso de religacdo a revelia o consumo
fica atrelado a distribuidora?

1- A expectativa é que a solucdo seja compativel
com tratamento massivo das informagdes.

2- Sim, o consumo ficara atrelado a distribuidora,
uma vez que a suspensao de fornecimento foi
efetivada e houve extin¢do do CCV.

Desligamento compulsdrio pela D, como sera? o
representado e representante varejista serao
notificados via API?

A proposta pressupde que as comunicacoes
relacionadas a inadimpléncia e a suspensao
informada pela distribuidora sejam realizadas por
meio das APIs, permitindo que o varejista tenha
conhecimento do fato e possa atuar
preventivamente junto ao consumidor antes da
efetivagdo da suspensado e posteriormente ser
notificado da efetivagao da suspensdo de
fornecimento realizada pela distribuidora.

O informe da suspensdo por divida com a
distribuidora é obrigatoério? Se for, uma
suspensdo curta por divida de TUSD rescinde o
CCV. A proposta pode prever que o CCV fique so
suspenso, e seja rescindido apenas se o corte
passar de um prazo, por exemplo 30 dias?

A informacdo da suspensao é necessdria para que
os efeitos regulatdrios e operacionais do evento
possam ser refletidos na modelagem da unidade
consumidora. A proposta apresentada prevé a
extingdo do CCV decorrente da suspensao do
fornecimento informada pela distribuidora.
Entretanto, o tratamento regulatério desse tema
podera ser debatido no ambito da futura
consulta publica, especialmente quanto aos
impactos de suspensdes de curta duragdo e/ou
decorrentes de dividas restritas a relagdo com a
distribuidora.

No fluxo de divida com a distribuidora, a
suspensdo informada leva a desativagdo da UC e
a rescisao do CCV, 'pela perda de eficacia'. O
Submédulo 1.8 rev. 2.0, aprovado com a REN
1.174, trata o mesmo caso de outra forma: pela
premissa 3.76, a distribuidora sé informa o
varejista e deixa de enviar a medicao; pela 3.75, a
UC s6 é inativada no fim do contrato com a
distribuidora ou na troca de titularidade com

A proposta apresentada na sala técnica constitui
contribuicdo que a CCEE encaminhara a ANEEL
para avaliagdo no ambito da revisdo das Regras e
Procedimentos de Comercializagdo, em resposta
a determinacgao expressa no Despacho ANEEL n?
4.143/2026, n3o alterando os PdCs atualmente
vigentes. Eventuais divergéncias em relagdo ao
texto atualmente vigente dos PdCs deverdo ser
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CCER. A proposta altera o Submédulo recém-
aprovado nesse ponto? Se o corte é tempordrio e
a divida ndo é com o varejista, ndo seria o caso
de manter o CCV durante a suspensao.

apreciadas pela ANEEL durante o processo
regulatdrio subsequente.

Religacao

Pergunta Resposta CCEE

A religacdo pode ser imediata pela distribuidora,
desde que respeitando o M-12 e tenha novo CCV
modelado?

Sim, desde que a distribuidora verifique a
adimpléncia do consumidor e que estejam
atendidas as condi¢Ges necessdrias para o
atendimento pretendido. Para permanéncia ou
retorno ao ACL, deverdo ser observados os
requisitos e prazos aplicdveis aos respectivos
processos de habilitacdo, adesdo ou
representacao varejista, inclusive o M-12du.

A informacdo a CCEE da religacdo pela D serd via
APl ou email?

A proposta prevé que a comunicacao da religacao
seja realizada por meio da API de regularizagao,
garantindo automatizacdo, rastreabilidade e
uniformidade de tratamento entre os agentes
envolvidos.

Atendimento pelo SUI

Pergunta Resposta CCEE

SUI devera atender consumidores adimplentes,
correto? Ou seja, ele atende aos consumidores
gue a comercializadora ficou inadimplente.

O SUI atendera somente consumidores
adimplentes cuja representacdo varejista seja
obrigatéria.

Vai ter um SUI por drea de concessdo das
distribuidoras, ou um SUI Unico?

Quais os critérios de elegibilidade para tornar-se
um SUI e existe algum mecanismo de sele¢do
previsto para definir qual sera o SUI para aquele
consumidor?

Conforme o Decreto n2 13.097/2026, art. 62,
inicialmente o servigo do SUI sera prestado pelas
distribuidoras, por drea de concessao. A partir de
2031, o servigo de SUI podera ser prestado por
outras pessoas juridicas, conforme regulagdo a
ser definida pela ANEEL.

Retorno compulsério ao cativo ndo precisa
cumprir o prazo de aviso de 5 anos de
antecedéncia? Existe a previsdo normativa desse
retorno compulsério?

Sim, a previsdo regulatdria consta no Decreto n2
13.097/2026, art. 79.

Serd automatica a transferéncia/modelagem da
UC adimplente no SUI no caso de default do
varejista? A CCEE que fard ou serd uma obriga¢ao
a ser exigida do varejista atual da UC? Boa
iniciativa de padronizar o processo de suspensao
do fornecimento de energia por inadimpléncia,
quer a UC esteja no varejista ou no SUI.

A transferéncia de consumidores ao SUl sera
automatica, sem necessidade de atuag¢do do
varejista atual.

Quais serdo os critérios regulatorios e
operacionais para evitar o uso estratégico ou
recorrente do SUI por consumidores que
alternem entre varejistas e o atendimento de
ultima instancia?

O atendimento pelo SUI ndo é uma opc¢do a ser
exercida pelo consumidor, sendo que a alocagao
ao SUl ocorre somente nas condi¢des previstas
no Decreto n? 13.097/2026. A proposta contém
mecanismos destinados a preservar o carater
excepcional e temporario do SUI, incluindo prazo




maximo de permanéncia, exigéncia de
contratagao definitiva dentro do periodo de
atendimento (contratagdo com varejista ou
assinatura de CCER) e retorno compulsério ao
ambiente regulado quando nao forem concluidas
as diligéncias operacionais por parte do
representado, além de uma tarifa de energia
mais cara que a da distribuidora local para
desestimular a permanéncia no SUI.

Alteracao de titularidade

Pergunta Resposta CCEE

1. Em caso de troca de titularidade de cliente
representado por varejista qual o procedimento a
ser adotado pela distribuidora?

2. E em caso de encerramento da relacao
contratual? A distribuidora deve também
registrar a suspensao do fornecimento?

1. A distribuidora devera participar do processo
validando os requisitos de sua competéncia,
especialmente adimpléncia, eventual sucessdo
comercial e MUSD da unidade consumidora. A
solicitacdo deverd ser iniciada na CCEE pelo
varejista e somente podera ser efetivada nos
sistemas da distribuidora apds validacao da
distribuidora e notificacdo pela CCEE acerca da
conclusdo da alteracdo nos Sistemas da CCEE.
2. Sim, em caso de encerramento da relacao
contratual a distribuidora deve registrar a
suspensado de fornecimento.

N3ao ficou claro se na regra geral da troca de
titularidade, a existéncia de inadimpléncia refere-
se tanto a débitos no ACL quanto com a D.

Sim. Existe a previsdo regulatdria de que a
distribuidora informe a CCEE quando houver
encerramento da relagdo contratual.

O prazo de 3 dias Uteis do art. 138 § 42 da REN
1.000, compensavel pelo Anexo IV, passa a contar
da notifica¢do da CCEE para UC livre? Mas, nos
fluxos apresentados, a troca de uma UC livre s6
se efetiva no més seguinte, por causa do M-12du,
e a distribuidora sé é avisada pela CCEE no inicio
do més seguinte (MS+1du). Ou seja, entre o
pedido do cliente e a efetivagdo passam
semanas, e a distribuidora fica fora dos 3 dias
Uteis sem ter culpa. A pergunta seria: Para UC
livre, os 3 dias Uteis passam a contar a partir do
aviso da CCEE de que a troca foi efetivada? Se
sim, a proposta da CCEE vai pedir a ANEEL que
isso fique escrito? Sem essa regra, a distribuidora
fica sujeita a compensagdo em praticamente toda
troca de titularidade de UC livre.

A proposta apresentada prevé que a distribuidora
participara do processo validando os requisitos
de sua competéncia, especialmente adimpléncia,
eventual sucessdo comercial e MUSD da unidade
consumidora, observando o M-12du do més de
referéncia. Assim, se a distribuidora validar uma
alteracdo de titularidade para o més de
novembro/26, por exemplo, a CCEE a notificara
sobre a conclusao da alteragdo de titularidade
até o 12 dia util de dezembro/26, mas com
referéncia a novembro/26. A partir da notificagdo
da conclusdo da alteracdo de titularidade pela
CCEE, a distribuidora devera atualizar seus
sistemas. Assim, entende-se que o prazo seria
contado apds a notificagao pela CCEE. Contudo,
atualmente nao ha essa definigdo expressa na
regulacdo, razdo pela qual recomenda-se
formalizar a preocupagdo em contribuigdo via
forms.

A alteragao de titularidade com retorno ao
ambiente regulado passa pela avaliagdo do
Varejista?

Ndo. Nos fluxos apresentados, o pedido de
alteracdo de titularidade com retorno ao ACR é
conduzido junto a distribuidora, uma vez que nao
ha possibilidade de o varejista negar a alteragao
de titularidade, nem mesmo quando ha




inadimpléncia junto a ele, tendo em vista que o
novo titular ndo pode ser responsabilizado por
eventuais débitos do antigo titular. Dessa forma,
se a distribuidora realizou as analises
relacionadas de sua competéncia, especialmente
adimpléncia e eventual sucessdao comercial em
relagdo ao novo titular e ndo havendo
impedimentos, ela inicia e alteracdo na CCEE,
sem envolvimento do varejista.

Demais assuntos

Pergunta Resposta CCEE

Os fluxos ja foram pensados para o Grupo B?

N3o. Os fluxos apresentados referem-se apenas a
alta tensao, ja considerando o disposto na Lei n?
15.269/2025 e no Decreto n? 13.097/2026.
Muitas das simplificacdes e melhorias
apresentadas podem ser estendidas para a baixa
tensdo, mas ainda ha a necessidade de revisao
dos fluxos considerando a nova realidade de
migracao dos consumidores da baixa tensao.

As contribuices sobre esses PdCs envolvem
tanto as alteracdes relativas a Lei 15269/Dec
13097 e REN 1174. Elas serdo analisadas em
conjunto ou serdo abertas CPs diferentes?

A expectativa é que os temas relacionados as
determinacdes constantes do encerramento da
CP n2 07/2025 sejam analisados de forma
coordenada pela ANEEL. Entretanto, a definicdo
da forma de instrucdo processual e da abertura
de consultas publicas especificas compete a
propria ANEEL.

A partir de quando a CCEE comecara a receber os
CCVs firmados com clientes e os pedidos de
representacdo varejista na baixa tensdo? Ou seja,
a partir de quando a modelagem dos novos
clientes podera ser feita pelos varejistas?

A operacionaliza¢do do recebimento dos CCVs e
da representagao varejista para consumidores
abrangendo a baixa tensdo ainda carece de
definicGes regulatérias sobre sua forma de
aplicagdo, que envolve diretrizes da ANEEL e,
dessa forma, a CCEE ndo possui as informacées
necessarias para prestar os devidos
esclarecimentos. Assim que os temas forem
definidos, a CCEE realizara os devidos
comunicados ao mercado sobre a forma de
operacionalizagao dos temas que afetam a
Camara e seus agentes.

Conforme comentado ha pouco. “No art. 138 § 92
I da REN 1.000, na redagdo da REN 1.174, a troca
pode ser processada com a ‘apresentacdo dos
contratos no ACL’. A pergunta é: Que contrato
seria esse? Para o representado por varejista,
entendemos que é o CCV. E para o agente com
adesdo propria a CCEE: o CCEAL, que é bilateral e
sem autenticacao pela CCEE, o termo de adesao,
ou um comprovante da CCEE?

Nos termos da REN n2 1.011/2021, o contrato
responsavel por disciplinar os direitos e
obrigagdes atinentes a comercializagdo varejista
é o CCV.

Ja para agentes aderidos, quaisquer contratos do
ambiente livre podem ser apresentados para a
efetivacdo da alteragdo de titularidade,
independentemente de comprovacado da CCEE.
Por fim, ressalta-se que ndo houve definicdo
expressa na regulacao sobre os contratos que
podem ser apresentados, nem alteracgao




especifica nos PdCs vigentes que estabeleca
definicdes sobre o tema.
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